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Management, and Regulation of the Offer of Graduate Programs
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Resumen

El trabajo consiste en el andlisis evolutivo de la oferta de programas de
la educacion de posgrado por las universidades bolivianas, el crecimiento
de la matricula en sus diferentes niveles y la comparacion con la evolucion
del pregrado. En procura de establecer la importancia de valorar la calidad
de los programas, se establece la comparacién entre diferentes modelos
aplicados local y regionalmente con fines de evaluacion, acreditacion y
aseguramiento de la calidad de los procesos académicos. Finalmente, se
propone de forma sintética, la cualimetria, ciencia de la medicion de la
calidad, en la perspectiva de emplearla en la construccién de modelos
unificadores para Bolivia y la region.

Palabras clave: calidad, gestion, evaluacion acreditacion, regulacion,
posgrado, cualimetria.
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The work consists of evolutionary analysis of the offer of graduate education
programs by Bolivian universities, the growth of enrollment at its different
levels and the comparison with the evolution of the undergraduate program.
In order to establish the importance of assessing the quality of these
programs, a comparison is made between different models applied locally
and regionally for the purpose of evaluation, accreditation and assurance of
the quality for academic processes. Finally, qualimetry, the science of quality
measurement, is proposed in a synthetic way, in the perspective of using it in
the construction for unifying models for Bolivia and its region.

Key words: quality, management, accreditation evaluation, regulation,
graduate, qualimetry.

Introduccion

La educacién superior y el quehacer cientifico tecnoldgico no son
guehaceres recientes de la intelectualidad boliviana. La primera universidad
de la Real Audiencia de Charcas, fue fundada, el 27 de marzo de 1624, por
el Padre Joan de Frias Herran S.J, al amparo de la Bula del Papa Gregorio XV
y de dos Cédulas del Cat6lico Rey Don Felipe; y que es conocida hasta hoy
como Universidad Mayor Real y Pontificia San Francisco Xavier de
Chuquisaca, siendo su primer programa académico el de Derecho (Moreno,
2004).

El “Arte de los metales”, escrito en Potosi (Alto Pera, hoy Bolivia) por
el padre Alvaro Alonso Barba, puede considerarse como el primer libro de
ciencia y tecnologia escrito en América Hispana. En él se describen
métodos para la refinacion de oro, plata y cobre y los primitivos hornos de
fundicién empleados por siglos en Sud Ameérica, asi como detalles de la
riqueza argentifera del subsuelo americano y el “método de cazo”,
fundamental para la explotacion de la plata. La obra es de valor del control
de laboratorio en el control completo de un proceso y en el estudio de costos
de produccién, contenidos que en muchos casos contindlan empleandose
aun por la mineria boliviana. Académicamente fue aplicado en “..la
Escuela o Colegio que nuevamente manda fundar el Rey en esta Villa,...”
donde “..se ensefiara la quimica, la mineralogia y la metalurgia,...”
(Alonso, 1640, p. 34).

En la época republicana boliviana surgen las universidades publicas y
posteriormente las privadas, dedicadas a formar profesionales en carreras
liberales a nivel de licenciatura, con menosprecio de lo técnico, con
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resultados criticados por escritores de principios del Siglo XX (Medinaceli,
2007). Con posterioridad y muy lentamente, las universidades comienzan a
preocuparse por la formacién de personal cientifico y por la investigacion
cientifica y tecnoldgica en torno al desarrollo de un pais con grandes
riquezas naturales, asi como también enormes problemas de desarrollo
econdémico y social.

Referentes tedricos conceptuales

Formacion de talento

Actualmente la formacién a nivel de posgrado es considerada, no sélo
para el perfeccionamiento y la formacidn continua de los profesionales, sino
también, y esencialmente, para formar el personal de cienciay tecnologia que
requiere el pais. La Tabla 1 muestra un evidente déficit de personal cientifico
en Bolivia, que se ratifica en la prospectiva de la OEI para el desarrollo
cientifico y tecnol6gico al 2021 (ver Tabla 2), en un importante y completo
andlisis de las repercusiones politicas y de gestion de gobierno en América
Latina que realiza el Dr. Blithz Lozada Pereira, académico boliviano. En
cuanto a la formacidn a nivel de posgrado Lozada (2017) indica que:

Estrictamente, respecto de la investigacion universitaria efectuada por
estudiantes del nivel de posgrado, solo las tesis de doctorado deben ser
consideradas como incremento a I+D. No obstante, si la gestion de
proyectos de investigacion se orienta a desarrollar la creatividad y a
establecer nuevos conocimientos, sea en el nivel de maestria o
inclusive en el grado o en cualquier entidad terciaria; tanto el trabajo
del plantel docente relacionado con los proyectos como los
estudiantes que participaron en lograr el producto, deben incorporarse
como parte de 1+D. (p.12)

Tabla 1
Personal de Ciencia y Tecnologia (Bolivia)

Tipo de Centro o Institucion de Investigacion

Categoria . -

del personal _ I_Dubllco Prlva_ldo _ Total
Universidad ONG- Universidad
Plblica Gobierno Fundacion Privada
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Investigador 1.181 93 265 450 1.989
Becarios 351 6 26 135 518
Técnicos 239 8 68 127 442
Otro

personal de

apoyo 319 12 68 41 440
Otro

personal de

servicios 104 3 28 37 172
Total 2.194 122 455 790 3.561

Fuente: Potencial Cientifico Tecnoldgico de Bolivia, VMCYT, 2011

Tabla 2.
Prospectiva para el desarrollo cientifico y tecnoldgico
Porcertajecel PIB empleadoen o, e LeTTCEE 21 por e mil s
1+D* de la PEA
2009 2016 2021 2009 2016 2021 2009 2016 2021

Argentina 0.6% 0.8 1% 223 443% 60% @ 2.67 3.6 4.27
Brasil 1.17% 1.7% 2% 455% 56.9% 65%  1.26 1.7 2.02
Bolivia 0.16% 0.4% 0.5 105% 27.7% 40%  0.35 0.63 0.83
Chile 0.44% 0.6% 0.75% 47.7% 57.8% 65%  0.67 0.98 1.2

Colombia  1.18% 0.5% 0.75%  17.8% 30.7% 40% 0.27 0.48 0.63
Ecuador 0.25% 0.5% 0.75%  17.8% 30.7% 40% 0.27 048 0.63

América 61.9
Latina 0.7% 1% 1.3% 42.4% 528% % 0.98 1.27 1.53
62.7

Iberoamérica  0.93% 1.2% 1.6% 429% 535% % 14 1.83 2.14

Fuente: Tomado de Lozada (2017).

El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

De mantenerse tal déficit, pone incluso en duda el logro de algunas de las
metas de la Agenda 2025 fijadas por el gobierno actual del pais (Bolivia,
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2013). En prevision de ello, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, PNCTI (MINEDU, 2013) ha sefialado como su Accion central,
la Formacion de talento humano. Para dirigir este accionar, el Tercer
Capitulo del Plan esta integramente dedicado a la educaci6n y
particularmente al fortalecimiento de los programas de posgrado cientifico,
tomando en cuenta que las actuales limitaciones de la oferta de formacion
de postgrado, en los niveles de maestria y doctorado, impiden contribuir al
desarrollo de procesos de investigacion cientifica y tecnolégica, por lo que
estos no contribuyen a resolver los problemas y demandas sociales del pais.

Asi mismo el PNCTI busca atender la necesidad de implementar
programas de postgrado en los citados niveles con caracter cientifico, en las
areas de prioridad nacional, para formar los talentos necesarios que
contribuyan a lograr los resultados y efectos previstos a corto y mediano
plazo en el Plan Nacional de CTI (MINEDU, 2013).

La Tabla 3 muestra los programas de Formacion de Talentos en la primera
fase de ejecucion del PNCTI.

Tabla 3
Programas de Formacion de Talentos del PNCTI
Detalle Maestrias Doctorados TOTAL (5 afos)
Programa de
Posgrados Cientificos 16 16 32
Becarios 480 128 608

Fuente: Elaboracién propia.

Evolucion de la oferta de programas de pregrado y posgrado
Existen al momento en Bolivia 65 universidades, divididas en:

Universidades Publicas Auténomas. Son aquellas que gozan de la
Autonomia Universitaria consagrada en la Constitucion Politica del
Estadoz.

Universidades Privadas. Sujetas a la tuicion del Ministerio de Educacion
por las facultades otorgadas constitucionalmente.

Universidades de Régimen Especial. Administradas y financiadas por el
Estado; institucionalmente se encuentran bajo tuicion del Ministerio del
ramo; y en lo académico bajo tuicion del Ministerio de Educacion.
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Universidades Indigenas. Se encuentran bajo tuicion de las Juntas
Comunitarias; y en lo académico e institucional las reglamentada el
Ministerio de Educacion (ver Figura 1).

De Régimen
Indigenas Especial
5% \ Y

Figura 1. Distribucion actual de universidades en Bolivia

Evolucién de la oferta de programas de pregrado y posgrado

A partir de los afios 90, con el surgimiento y posteriormente de las
universidades privadass crece también la oferta de programas de formacion
profesional, principalmente a nivel de licenciatura y menor a niveles
técnico superior. La Tabla 4 y Figura 2 muestra el ritmo de creacion de
nuevos programas por el conjunto de las universidades bolivianas.
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Figura 3. Evolucion de la matricula de pregrado en Bolivia

Evolucion del posgrado

La formacién a nivel de posgrado en las universidades bolivianas es una

experiencia mas bien reciente, aunque autores, como la Dra. Zully sefialan
que tal proposito se manifestaba en los afios 1940, consolidandose el afio
1974 (Moreno de Landivar, 2004), siendo los cursos con los que se inicia el
posgrado en el Sistema de la Universidad Boliviana (SUB) los de
especialidades médicas, a través de las residencias médicas.
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de Educacion aprueba en 1999 el primer Reglamento General del Posgrado,
reconociéndose los siguientes tipos de programa de posgrado: Diplomado,
Actualizacion, Educacion Continua, Extension y Ampliacion, que no
otorgan grado académico y son mas bien profesionalizantes; y las
especialidades médicas y no médicas, las maestrias y el doctorado, estos
Gltimos sin hacer mayores distinciones entre profesionalizantes vy
cientificoss. La Tabla 5 muestra las caracteristicas de los posgrados

ofertados por las universidades del SUB.

Tabla 5.
Programas de posgrado (SUB)

Nivel Duracién  Categoria Observaciones
Diplomado 8 meses Profesional ~ No otorgan grado
Especialidad Técnica 1,5afios Profesional Para T.S.
Especialidad Superior 2 afios  Profesional Para Lic.
Especialidad Clinica Quirdrgica 2 afios  Profesional Para Lic.
Maestria 3afios  Profesional Para Lic.
Maestria 3afios  Cientifica Para Lic.

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede apreciarse en la Figura 4, el desarrollo de programas de
posgrado a partir de la Ultima década muestra una tendencia sostenible a

seguir creciendo.
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Gréfico 4 Creacién de programas de posgrado en Bolivia

En Figura 5 se muestra una comparacion de los programas de grado y
posgrado en el conjunto de los cuatro tipos de universidades bolivianas.
Apreciase cdmo la tendencia a la creacién de programas supera a la de
creacion de programas de pregrado.
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Figura 5. Desarrollo de la oferta de programas de posgrado

Con fines comparativos, la Tabla 6 muestra la evolucién de la matricula
de programas grado y posgrado en la UMSS, que es la segunda Universidad
der Bolivia, como lo indica Webometrics, y Universia; y en eventuales
rankings elaborados en Bolivia.

Tabla 6.

Evolucion de la matricula de pregrado y posgrado de la UMSS
Afo Pregrado Posgrado
2013 71.025 3.221
2014 73.785 2.825
2015 76.242 3.339
2016 77.665 3.616
2017 79.635 4.654
Crecimiento promedio 2.90% 10.73%

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por la EUPG-UMSS.
Acreditacién de programas

A partir del afio 1990 se inicia en las universidades bolivianas procesos
de autoevaluacién, generalmente con fines de acreditacion y
excepcionalmente sdlo como instrumentos de mejoramiento y aseguramiento
de la calidad.

Acreditaciéon de programas de pregrado. Las Tablas 7 y 8 muestran los
programas de grado que se han sometido a procesos de acreditacion en el
marco del Mercosur Educativo.

Tabla 7.

Acreditacion de programas de grado en el MEXA

Programas SUB U. Privadas Total
Agronomia 5 0 5
Veterinaria 1 0 1
Ingenierias 13 8 21
Arquitectura 3 2 5




Medicion de la calidad de la educacion superior

Total 22 10 32
Fuente: Elaboracion propia

Ambos procesos siguen el modelo de evaluacién-acreditacion del
Mercosur Educativo, que se ilustra en la Figura 6.

*— ARCU-SUR
ARCU-SUR

Figura 6. Modelo ARCU-SUR
Nota. Fuente: Elaboracion propia, basado en ARCU-SUR 2015.

El Sistema de la Universidad Boliviana. EI CEUB, ha generado por su parte
un modelo de evaluacion con el que cada universidad, desarrolla los procesos
de autoevaluacion de sus programas de grado, los mismos que son orientados
por instancias técnicas especializadas de cada una de ellas y/o con apoyo de
facilitadores expertos externos (CEUB, 2008).

Los procesos de autoevaluacién comprenden diez dimensiones, a saber:
1) Normas juridicas e institucionales

2) Mision u objetivos

3) Planes de estudio

4) Administracion y gestion académica

5) Docentes

6) Estudiantes

7) Investigacion e interaccion social

8) Recursos educacionales
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9) Administracion financiera

10) Infraestructura

La Tabla 8 resume los programas evaluados y acreditados por el CEUB
(Martinez, Santillan & Loayza, 2016) y la Figura 7 muestra el modelo de
evaluacion — acreditacion empleado.

Tabla 8
Acreditacién por el CEUB de programas de grado (2015)
; L Total Programas
Areas del conocimiento - %
Programas  Acreditados
Cs. Puras y Naturales 33 13 39.4%
Agronomia y 164 3 1.8%
Pecuarias
Cs. Sociales y 0
Humanidades 336 14 4.2%
Cs. Econdmicas 157 18 11.5%
Ingenieria y 347 47 13.5%
Tecnologia
Cs. de la Salud 139 8 5.8%
Total 1176 103 8.8%

Fuente: Elaboracion propia, basada en CINDA UNIVERSIA, 2016.
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Figura 7. Modelo de evaluacion CEUB

Nota. Fuente: Elaboracion propia, basado en CEUB, 2015.

Modelo AUIP. La Asociacién Universitaria Iberoamericana de Post- grado
(AUIP), es un organismo internacional no gubernamental reconocido por la
UNESCO, que ha disefiado un proceso de evaluacion para los programas de
posgrado correspondientes a los siguientes niveles:

1) De especializacion. Considerada como una extension de la formacion
universitaria, destinada a profundizar un campo del saber especifico,
actualizar conocimientos y desarrollar y refinar habilidades para
cualificar el ejercicio profesional.

2)

Maestrias. Programas que amplian la formacion y profundizacion en

un campo del saber académico o profesional, con conocimientos
avanzados. Sus objetivos pueden ser: la innovacion del ejercicio
profesional, el ejercicio de ladocenciay lainvestigacion. Dependiendo
de la meta a alcanzar, pueden ser académicas o de investigacion y
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maestrias profesionales.

3) Doctorado. Programas que preparan para la investigacion y la
innovacion. En su desarrollo se generan aportes originales y
significativos a un érea especifica del conocimiento.

Tabla 10.

Estructura del modelo
Variables Elementos Criterios
Estudiantes 2 11
Profesores 4 7
Plan de formacién 9 36
Investigacion cientifica 1 7
Gestion 2 8
Entorno y pertinencia 2 6
Egresados e impacto 2 9
Evaluacién y mejora 2 4

Fuente: Elaboracion propia.

Modelo cualimétrico de medicién de la calidad del posgrado

Origen y desarrollo de la cualimetria. La cualimetria nace en 1968
(Azgaldov, 1971; Azgaldov & Azgaldova, 1971; Glichev, Panov, &
Azgaldov, 1968). Es una ciencia que busca “medir o no medible” y se
constituye hoy endiaenunaherramienta paramejorar laeficienciaen cualquier
actividad (Azgaldov, 1971; Azgaldov & Azgaldova, 1971; Azgaldov,
Glichev & Panov, 1968; Azgaldov, Kostin & Padilla, 2015).

El término cualimetria (del latin qualis, “de qué tipo” y del griego
uépnong, “para medir”) fue inicialmente aplicado a una disciplina cientifica
encargada del estudio de la metodologia y los problemas de la evaluacion
cuantitativa de la calidad de diversos objetos, principalmente productos
industriales.

Con el crecimiento de la conciencia acerca de la necesidad de expandir
su campo de aplicacion, pasando de la calidad del producto, que era el foco
de algunos investigadores, a la calidad de los objetos, sea cual fuese su
naturaleza; incluyendo objetos socioecondmicos y dentro de estos, los
servicios, y objetos tan abstractos y sensibles como la educacion.

58



Medicion de la calidad de la educacion superior

Leyes de la cualimetria

Las leyes de la cualimetria permiten asegurar un balance apropiado entre
lo objetivo (cuantitativo) y lo subjetivo (cualitativo), y la comparabilidad
(desarrollo de estandares). Sus relaciones esenciales se producen entre lo
cualitativo-cuantitativo, objetivo-subjetivo, planificado-logrado,
aseguramiento de la calidad y gestion y rendicion de cuentas
(accountability).

En resumen, a continuacion algunos principios derivados de las
mencionadas leyes (Padilla, 2015):

1) La calidad es una combinacion de las propiedades de los objetos,
asociadas con su uso Y finalidad, que aparecen durante su consumo.

2) Algunas de las propiedades, simples o complejas pueden ser medidas
por el indicador absoluto Q; = (i =1,n), donde n=n° de
propiedades valorables del objeto. El valor resultante del pardmetro
O puede expresarse al ser hechas por metrologia, juicio experto o
aplicacion de métodos analiticos especificos.

3) Todas las propiedades que constituyen la cualidad forman una
estructura jerarquica que toma la forma de un “arbol de calidad”,
donde la propiedad mas compleja constituye la raiz del arbol y las
propiedades mas simples ocupan las ramas.

4) Para comparar propiedades medidas en diferentes escalas, se emplea
Ki, un pardmetro relativo adimensional que refleja el grado de
aproximacion del indicador absoluto Q con los valores de referencia
y de rechazo establecidos de antemano. Las medidas relativas estan
descritas por la relacion K; = [ (Q, Q/™™, Q{"**), que en el caso de
un método cualimétrico simplificado puede ser representado por la
funcion de normalizacion:

Q‘ _ nmin
i i

i= Qimax _ Qimin

5) Para comparar la importancia relativa de todas las propiedades
pertenecientes al “arbol de propiedades” se utilizan coeficientes
adimensionales de ponderacion G;. Por conveniencia usualmente se
toma: 0<Gi <1. Asi como Y[, G; = 1. Los factores de ponderacion
son calculados por juicio experto o empleando métodos analiticos
especificos.
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6) El resultado de una evaluacion cuantitativa de la calidad se expresa
por un indicador ¢ (funcion aditiva): K, = K, (K;, G;Ks) Cuando
se aplica un método cualimétrico simplificado (Azgaldov et al.,
2015), la funcién puede expresarse por la formula: K,, =
Ky X1 K G;
La calidad de un determinado programa de formacion de posgrado sera:
n
Ke = [ (¢, QK. G;) — ¢ * ZKL' * Gy

i=1

donde:

Kj: es la estimacion cuantitativa de la calidad del programa,

@: es el parametro de calidad aditiva,

Q;: es el parametro cuantificable en unidades determinadas,

K;: es un normalizador del pardmetro Q; (adimensional),

G;: es un factor de ponderacion, que denota la importancia del parametro.
El modelo

La Figura 8 muestra la estructura del Modelo propuesto para medir
cualimétricamente la calidad de un programa de posgrado.
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Figura 3. EI Arbol de cualimetria para medir la calidad de un programa de
posgrado.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, algunos ejemplos de medicién cualimétrica de programas

de pregrado.
Para el modelo ARCU-SUR

a. Cualimetria de indicadores

e

AV 71 . =
N\l ©>
=~ —

5

>

b. Cualimetria de categorias
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Para el modelo CACSLA
a. Comparacion simple de estdndares
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EVALUACION ¥ MEIORA 160 ESTUDIANTES

MPACTO SOCIAL EVALUACIOM DE LA ENSERIANZA APRENDIZAIE

GESTION ADMINGTRATIVA

PLAN DE ESTUDIOS

NFRAESTRUCTURA FORMACION INTEGRAL

INVESTIGACION SERVICIOS INSTITUCIONALES DE APOYO

VINCULACION — EXTENSION

b. Cualimetria de estandares
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EVALUACION ¥ MEIORA ESTUDANTES

FORMACION INTEGRAL

INVESTIGACION SERVICIOS INSTITUCIONALES DE APOYD

VINCULACION — EXTENSION

Conclusiones

En aplicacién de acuerdos internacionales y politicas nacionales, asi como
por motivos de competitividad, el aseguramiento de la calidad de la oferta de
grado y posgrado y de sus productos (outputs y outcomes) se adquiere cada
vez mas un caracter de obligatoriedad para las universidades bolivianas.

|La medicién de la calidad es de importancia para la acreditacion, pero lo
es también para la gestion y regulacion de la oferta de programas de posgrado
de las universidades.

Al igual que en los demas paises de la region y el mundo, el posgradoen
las universidades bolivianas muestra un acelerado crecimiento de la oferta'y
la matricula, comparable o superior a la del pregrado.
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Los procesos conducentes a la acreditacion se han establecido
definitivamente para el pregrado (Mercosur), pero son practicamente
inexistentes en el nivel de posgrado.

Los modelos de evaluacion y aseguramiento de la calidad existentes en
Bolivia y Latinoamérica son de naturaleza cualitativa -dominan criterios-o
cuantitativa -dominan estandares-. Existen también modelos cuali-
cuantitativos (como los de CACSLA y AUIP).

El uso de la cualimetria constituye una alternativa conceptual y
metodolégica, unificadora de modelos de evaluacion y acreditacién, donde
las ponderaciones, elementos sustanciales del modelo, pueden establecerse
por metrologia y/o por benchmarking.

Son también evidentes la necesidad y conveniencia de estandarizar
modelos a nivel nacional y regional y unificarlos, tanto por motivos
institucionales, organizacionales y académicos; por ejemplo, la tendencia al
continuum grado-posgrado.
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